|A generativa de Despegar

Tecnologia e innovacion que inspira, acompana y transforma la manera de viajar.
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Una nueva
companera
de viaje

SOFIA es |la aliada ideal para
planificar un viaje. Ofrece
sugerencias, recomendaciones

y comparaciones de multiples
destinos para armar el mejor
itinerario de manera simple a través
de conversaciones personalizadas.

Con SOFIA, redefinimos y facilitamos
la experiencia de compray,
también, la asistencia posterior
porgue acompana a quienes eligen
viajar en cada etapa: desde la idea
inicial hasta la posventa.

Su proposito:

humanizar |
tecnologia.




La magia detras
de su ayuda

Detras de cada interaccion hay un 800 k

®
ecosistema tecnoldgico. Gracias a conversaciones
ChatGPT-4 y Whisper de OpenAl, mensuales

su capacidad de didlogo es natural y con crecimiento de

cercana. Su base en la infraestructura

escalable de AWS asegura velocidad, dos digitos mes a mes
confiabilidad y eficiencia.

de Despegar y eso nos permite ®
anticiparnos a las necesidades y conversaciones

ofrecer soluciones precisas. mensuales

en WhatsApp
El objetivo es claro: que cada persona

se sienta coOmoda, acompanada y en canal ep plena
control en cada etapa de su viaje. expansion

Se nutre de la experiencia de mas de
30 millones de personas usuarias




De asistente
a referente

SOFIA nacio para resolver dudas,
pero su evolucion la convirtid

en mucho mas. Hoy inspira a los
viajeros a sonar, comparar destinos,
elegir fechas, planificar itinerarios y
concretar reservas.

Su capacidad para atender
consultas frecuentes libera a los
equipos expertos de Despegar
para enfocarse en situaciones

mas complejas. Esto nos ayuda a
mejorar asi la calidad del servicioy la
eficiencia operativa.

80%

de las
interacciones
resueltas
sin derivacion
a humanos

4£6%

2.5 superior

el desempeno de la
combinacion de tecnologia
+ equipos expertos al que
alcanzan por separado

de recurrencia

las personas

usuarias eligen
volver a interactuar

con SOFIA-: -




SOFIA- -

en humeros

¢Cuales son las
consultas mas
frecuentes?

35%

estado de
reservas

28%

descarga de
vouchers

22%

politicas de
cancelacion

Algunos datos postviaje

e Casi el 50% de las conversaciones
ocurren después de la compra.

e Tras la implementacion de SOFIA

en WhatsApp, la satisfaccion pasod
de 2/10 a 6/10.

o Cada vez gestiona necesidades
mas complejas que tienen un
Impacto directo en el negocio y
en la experiencia de los clientes.



Lo que
se viene

El verdadero potencial de SOFIA
aun esta por desarrollarse:

con el tiempo sumara nuevas
funcionalidades exclusivas que no
se encuentran en otros canales de
Despegar. Su evolucion la llevara
a ofrecer experiencias mas
personalizadas y completas.

Nos ayudara a seguir fortaleciendo
nuestra estrategia omnicanal

y consolidara la vision de |a
compania: estar presente en cada
momento del vigje.

2%

de las personas
que compran
interactua

con SOFIA--
en algun momento
de su viaje

+80%

de las
conversaciones
ocurren desde

un celular




DESPEGAR

la incorporacion de inteligencia artificial generativa
al turismo y nos comprometemos a seguir creando
herramientas que enriquezcan las experiencias de viaje.

Con SOFIA !
el futuro de los viajes ya esta aca.
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